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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/25-01/31
URBROJ: 376-05-2-25-03
Zagreb, 25. kolovoza 2025.

Temeljem ¢lanka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24) te
Clanka 96. Zakona o opce upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog
nadzora nad pravnom osobom RUNE CROW D.0.0., Zegoti 6/1, Kastav, OIB: 06535522670,
inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

l. Utvrduje se da pravna osoba RUNE CROW D.0.0., Zegoti 6/1, Kastav, prilikom izgradnje
elektronicke komunikacijske mreze 1 infrastrukture u svrhu prikljucivanja korisnika na javnu
komunikacijsku mrezu, uvjetuje korisnicima sklapanje ugovora za javnu komunikacijsku
uslugu na nacin da kod sklapanja Ugovora o izgradnji opti¢kog prikljucka na adresi, obvezuje
korisnika da najkasnije u roku od 90 dana od izgradnje optickog prikljucka i omoguéavanja
priklju¢enja na Sirokopojasne usluge s jednim od operatora javnih komunikacijskih usluga
sklopi pretplatnicki ugovor, u protivnom, obvezan je nadoknaditi prouzroc¢enu Stetu u visini
od 350,00 eura ukljucujuci zakonske kamate i sve ostale zavisne troskove.

. Zabranjuje se odmah po primitku ovog rjesenja pravnoj osobi RUNE CROW D.0.0., Zegoti
6/1, Kastav, daljnje postupanje opisano u tocci I. izreke, odnosno zabranjuje se postupanje
koje bi na bilo koji nain prilikom izgradnje elektroni¢ke komunikacijske mreze i
infrastrukture te priklju¢ivanja korisnika na javnu komunikacijsku mreZzu, uvjetovalo
korisniku i obavezno sklapanje ugovora za javnu komunikacijsku uslugu sa operatorima
javnih komunikacijskih usluga uz uvjetnu penalizaciju korisnika ukoliko takav ugovor ne
sklopi.

[1l. U slucaju ne postupanja po ovom rjeSenju, odgovornoj osobi izvrSenika izreci ¢e se nov¢ana
kazna u iznosu od 6.000 eura (slovima: Sest tisuc¢a eura). U slucaju daljnjeg neispunjavanja
obveze, izre¢i ¢e se druga, ve¢a novcana kazna.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pocetkom 2025. pocela je
zaprimati viSekratne upite i pisane prijave korisnika oko njihove obveze sklapanja korisnic¢kih
ugovora s nekim od operatora javnih komunikacijskih usluga.

Na osnovu prvotne pisane prijave korisnika [...], HAKOM je istu 10. ozujka 2025. proslijedio i
zatrazio od RUNE ocitovanje po odredenim pitanjima, a na §to se RUNE ocitovao elektronickom
postom od 19. oZzujka 2025. U tom oc€itovanju RUNE u bitnom navodi kako nije operator i pruZatelj
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komunikacijske usluge ve¢ je vlasnik infrastrukture koja se po principu otvorene mreze nudi svim
zainteresiranim operatorima javnih komunikacijskih usluga kako bi putem nje pruzali svoje usluge
krajnjim korisnicima. Isti¢e da se ovdje radi o Ugovoru o izgradnji opti¢kog prikljucka (dalje:
Ugovor) koji nije predmet Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24; dalje:
ZEK) te se ne radi o ugovoru o pruzanju javnih komunikacijskih usluga. Takoder navodi da je
Pravilnikom o nacinu i uvjetima pristupa i koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar
stambenih 1 poslovnih zgrada reguliran sadrzaj sporazuma o pristupu izmedu vlasnika zgrade i
nositelja prava, ali na nacin da je propisano samo koje su njegove temeljne sastavnice. Smatra da se
u odnosu na sve $to nije izrijekom regulirano, primjenjuje nacelo slobode ugovaranja kao temeljno
nacelo obveznog prava propisano Zakonom o obveznim odnosima. Smatra da je odredba o obvezi
ugovaranja pretplatnickih ugovora ispravno rijeSena u Ugovoru, a koji je potpisan od obje ugovorne
strane, §to potvrduje da je korisnik informiran. Pojasnjava da iznos koji je po Ugovoru korisnik duzan
podmiriti u slu¢aju ne sklapanja pretplatnickog ugovora sa nekom od operatora javnih
komunikacijskih usluga u roku od 90 dana, predstavlja iznos Stete, odnosno iznos troska izgradnje
korisnickog prikljucka koji se sastoji od jedinstvenog troSka izgradnje korisnickog prikljuc¢ka od
postojeée tocke do unutrasnjosti objekta korisnika do mjesta priklju¢enja u stanu, potrebnog
materijala i moguceg dodatnog troska.

Nadalje, a nastavno na visekratno zaprimljene upite oko obveznog sklapanja ugovora sa operatorima
javnih komunikacijskih usluga ili placanja moguéih penala te zaprimljene pisane predstavke od 9.
srpnja 2025. od podnositelja [...] kojom podnositelj negoduje oko naplate odredenog iznosa za
postavljanje optike na njegovoj adresi, inspektor elektroni¢kih komunikacija je na temelju ¢lanka
161. i 162. ZEK-a pokrenuo po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor oko spornog postupanja
RUNE.

Stoga je 16. srpnja 2025. otpremljen zaklju€ak kojim je zatraZzeno da RUNE dostavi pisano oc¢itovanje
oko navedenog, sa naglaskom na Ugovor o izgradnji optickog priklju¢ka na adresi i obvezu
narucitelja da u roku od 90 dana od izgradnje opti¢kog prikljuc¢ka i omogucavanja prikljucenja na
Sirokopojasne usluge, s jednim od operatora usluga sklopi pretplatnicki ugovor ili je duzan platiti
odredeni iznos prouzrocene Stete ukljuujuc¢i kamate i moguce ostale troskove, a §to inspektor smatra
da nije u skladu sa ¢lankom 140. stavkom 5. ZEK-a, odnosno da se time na odredeni na¢in uvjetuje
sklapanje ugovora za javnu komunikacijsku uslugu, uklju€ujuéi i prikljuc¢ak na javnu komunikacijsku
mrezu.

Nastavno, 4. kolovoza 2025. RUNE je dostavio o€itovanje na zaklju¢ak u kojem je u bitnom naveo
slijedece.

RUNE istice da nije davatelj javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ve¢ gradi Sirokopojasnu
opticku infrastrukturu otvorenog tipa, dok je njihov korisnik onaj koji naruci izgradnju prikljucka i u
tu svrhu sklopi sa njima ugovor te nakon toga ima moguc¢nost sklopiti pretplatnicki ugovor za javne
komunikacijske usluge sa bilo kojim operatorom javnih komunikacijskih usluga. U ugovoru je
odredeno da korisnik u roku od 90 dana od dana izgradnje treba sklopiti ugovor o pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga s jednim od davatelja usluga. Smatra da se radi o prihvatljivom
poslovnom modelu za RUNE i za korisnika, obzirom da RUNE u bitnom ostvaruje svoje prihode od
najma mrezne infrastrukture operatorima javnih komunikacijskih usluga.

Smatra da se odredba ¢lanka 140. stavka 5. ZEK-a odnosi samo na operatore javnih komunikacijskih
usluga te se kao takve ne moze primijeniti da RUNE jer oni to nisu te iznosi definicije iz ¢lanka 5.
stavka 1. ZEK-a za operatora i elektronicke komunikacijske usluge, navode¢i da RUNE nije operator
javnih komunikacijskih usluga i da ne obavlja te usluge, niti sklapa tu vrstu ugovora, ve¢ iskljucivo



gradi opti¢ku mrezu. Stoga RUNE zaklju¢uje da nije moglo do¢i do povrede navedene zakonske
odredbe.

Ovako provedenim inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da RUNE sa svojim naruciteljima sklapa
Ugovor o izgradnji optickog prikljucka koji narucitelju u kona¢nici omogucava sklapanje ugovora sa
operatorom javnih komunikacijskih usluga. Medutim, u ¢lanku 4. stavcima 3. i 4. tog Ugovora,
narucitelj se obvezuje, najkasnije u roku od 90 dana od dana izgradnje optickog prikljucka i
omogucavanja prikljucenja na Sirokopojasne usluge, s jednim od operatora usluga koji su dostupni u
mrezi sklopiti korisni¢ki ugovor. Ukoliko Naruditelj ne sklopi pretplatni¢ki ugovor sukladno
odredbama stavka 3. ovog ¢lanka, Narucitelj je izvodacu duzan nadoknaditi prouzro€enu $tetu u visini
od cca 300,00 do 350 eura (zavisno o vremenu sklapanja Ugovora zbog izmjene cjenika) ukljuc¢ujuci
zakonske kamate i sve ostale zavisne troskove.

Inspektor smatra da se zapravo radi o uvjetovanom ugovoru kojim RUNE pristaje na izgradnju
optickog prikljucka na adresi korisnika, ali samo uz prihvacanje uvjetovane obveze da ¢e taj narucitelj
nakon §to se izgradi prikljucak na javnu komunikacijsku mrezu, u roku od 90 dana od izgradnje
sklopiti ugovor sa operatorom javnih komunikacijskih usluga. U protivnom, narucitelj podlijeze
placanju takozvane prouzrocene S$tete u odredenom iznosu sa kamatama i1 ostalim moguéim
troskovima.

Clankom 140. stavkom 5. ZEK-a propisano je da operator ne smije uvjetovati krajnjem korisniku
sklapanje ugovora za javnu komunikacijsku uslugu, ukljucujuci i prikljuc¢ak na javnu komunikacijsku
mrezu, sklapanjem ugovora za koju drugu komunikacijsku uslugu ili kupnjom terminalne opreme.
Navode koje iznosi RUNE da se navedena odredba ne moze primjenjivati na njega, jer nije operator
javnih komunikacijskih usluga niti obavlja te usluge, inspektor ne prihvaca.

To iz razloga jer se radi o takozvanom infrastrukturnom operatoru, koji u konacnici sa naruciteljem
sklapa ugovor o izgradnji opti¢kog prikljucka na adresi, kojim ugovorom se nesporno uvjetuje
sklapanje pretplatni¢kog ugovora za javne komunikacijske usluge sa krajnjim korisnikom uz prijetnju
placanja mozZebitne odStete u slucaju nesklapanja pretplatnickog ugovora sa operatorom javnih
komunikacijskih usluga, a sto je nezakonito. Navode koje RUNE iznosi da on nije operator javnih
komunikacijskih usluga niti obavlja te usluge, inspektor ne prihvaca kao valjane navode po kojima bi
RUNE ipak mogao uvjetovati sklapanje pretplatnickih ugovora uz prijetnju kazne za krajnjeg
korisnika te ne smatra prihvatljivim da je time RUNE izuzet od navedene odredbe ZEK-a, samo zato
jer se radi o infrastrukturnom operatoru. To iz razloga, jer ovakva radnja u konacnici dovodi do
zabranjenog uvjetovanog sklapanja ugovora za javne komunikacijske usluge za krajnjeg korisnika
prema nekom operatoru koju pruza takve usluge, pa nije realno da RUNE to moze na ovaj nacin
uvjetovati korisnicima, pozivajuci se da oni nisu operator javnih komunikacijskih usluga, pa onda
kao infrastrukturni operator ipak mogu ¢Ciniti, jer bi se ovakva zabrana po njihovom tumacenju
odnosila samo na operatore javnih komunikacijskih usluga. U ovom slucaju, inspektor zakljucuje da
ni infrastrukturni operator, odnosno pravna osoba koja ima odredeni poslovni interes u elektroni¢kim
komunikacijama, ne smije obavljati odredene poslovne radnje koje bi na bilo koji nacin bile povezane
na ovakve, zabranjene nacine uvjetovanja prema krajnjim korisnicima.

Sukladno navedenom, u cilju osiguranja visoke i zajednicke razine zaStite za krajnje korisnike,
odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.

Nadalje, inspektor je temeljem ¢lanka 142. Zakona o opée upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) za slucaj ne postupanja po ovom rjesenju odgovornoj osobi izvrSenika zaprijetio izricanjem
novcéane kazne u iznosu od 6.000 eura (slovima: Sest tisuca eura), a za slucaj daljnjeg neispunjavanja
obveze, izricanjem druge, veée novcane kazne.



Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze, u roku od 30 dana od dana njegovog primitka,

pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

BoZidar Ister

Dostaviti:
1. RUNE CROW D.O.0O,, Zegoti 6/1, 51215 Kastav — UP-osobna dostava;
2. Uspis



